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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et I'IEC (Commission électrotechnique
internationale) forment le systéeme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes
nationaux membres de I'ISO ou de I'lEC participent au développement de Normes internationales
par l'intermédiaire des comités techniques créés par l'organisation concernée afin de s'occuper des
domaines particuliers de l'activité technique. Les comités techniques de I'ISO et de I'l[EC collaborent
dans des domaines d’'intérét commun. D’autres organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO et I'lEC participent également aux travaux. Dans le domaine de
I'évaluation de la conformité, le comité ISO pour I'évaluation de la conformité (CASCO) est responsable
du développement de Normes internationales et de Guides.

Les procédures utilisées pour I'élaboration du présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www.
iso.org/directives).

Lattention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet
de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et I'l[EC ne sauraient étre tenues pour
responsables de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails
concernant les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés
lors de I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations
de brevets recues par I'ISO (voir www.iso.org/patents).

Les éventuelles appellations commerciales utilisées dans le présent document sont données pour
information a I'attention des utilisateurs et ne constituent pas une approbation ou une recommandation.

Pour une explication de la signification des termes et expressions spécifiques de I'ISO liés a I'évaluation
de la conformité, et pour toute information au sujet de 'adhésion de I'ISO aux principes de 'OMC
concernant les obstacles techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: Avant-propos —
Informations supplémentaires.

L'ISO/IEC 17021-1 a été élaborée par le comité technique ISO/TC CASCO, Comité pour l'évaluation de
la conformité. Le projet a été soumis aux organismes nationaux de I'ISO et de 'lEC pour vote et a été
approuvé par les deux organisations.

Cette premiere édition de I'ISO/IEC 17021-1 annule et remplace 'lSO/IEC 17021:2011, qui a fait 'objet
d’'une révision technique.

L'ISO/IEC 17021 comprend les parties suivantes, sous le titre général Evaluation de la conformité —
Exigences pour les organismes procédant a l'audit et a la certification des systémes de management:

— Partie 1: Exigences

— Partie 2: Exigences de compétence pour l'audit et la certification des systémes de management
environnemental [Spécification technique]

— Partie 3: Exigences de compétence pour l'audit et la certification des systemes de management de la
qualité [Spécification technique]

— Partie 4: Exigences de compétence pour l'audit et la certification des systémes de management
responsable appliqués a l'activité événementielle [Spécification technique]

— Partie 5: Exigences de compétence pour l'audit et la certification des systéemes de gestion d’actifs
[Spécification technique]

— Partie 6: Exigences de compétence pour l'audit et la certification des systemes de management de la
continuité d’activité [Spécification technique]
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— Partie 7: Exigences de compétence pour l'audit et la certification des systéemes de management de la
sécurité du trafic routier [Spécification technique]

La présente version corrigée de I'lSO/IEC 17021-1:2015 inclut la correction suivante:

— En5.2.7, 1a terminologie de la deuxieme phrase a été corrigée.
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Introduction

La certification d'un systeme de management, tel que le systéme de management environnemental, d’'un
systéme de management de la qualité ou d’'un systéeme de management de la sécurité de I'information
d’'un organisme, est I'un des moyens permettant d’assurer que l'organisme a mis en application un
systeme pour gérer des aspects relatifs a ses activités, produits et services conformes a la politique de
I'organisme et aux exigences de la Norme internationale de systeme de management pertinente.

La présente partie de 'lSO/IEC 17021 spécifie des exigences applicables aux organismes procédant
a l'audit et a la certification des systémes de management. Elle présente des exigences génériques
applicables aux organismes procédant a 'audit et a la certification dans le domaine des systemes de
management de la qualité, de management environnemental et autres. Ces organismes sont appelés
« organismes de certification ». Le respect de ces exigences est destiné a assurer que ces organismes
gérent la certification de systemes de management avec compétence, et d'une facon cohérente et
impartiale, facilitant ainsi la reconnaissance de ces organismes et I'acceptation de leurs certifications
sur les plans national et international. La présente partie de I'ISO/IEC 17021 sert de base, dans l'intérét
du commerce international, a la reconnaissance de la certification de systemes de management.

La certification d'un systeme de management assure par une démonstration indépendante que le
systeme de management de l'organisme:

a) estconforme aux exigences spécifiées;
b) est capable de réaliser de maniere fiable la politique et les objectifs qu'il a déclarés;
c) estmisen ceuvre de maniere efficace.

L'évaluation de la conformité, telle que la certification d’'un systéme de management apporte une plus-
value a l'organisme, a ses clients et aux parties intéressées.

LArticle 4 décrit les principes assurant une certification crédible. Ces principes facilitent la
compréhension de l'utilisateur quant a la nature essentielle de la certification. Ils constituent une
introduction nécessaire aux Articles 5 a 10. Ces principes représentent la trame des exigences contenues
dans la présente partie de I'ISO/IEC 17021. Il faut noter que ces principes ne sont pas des exigences
auditables en tant que telles. L'Article 10 décrit deux alternatives pour soutenir et démontrer que
I'organisme de certification satisfait de maniére fiable au respect des exigences de la présente partie de
I'I[SO/IEC 17021 au moyen de la mise en place d’'un systéme de management.

Les activités de certification sont les activités individuelles qui constituent I'ensemble du processus
de certification allant de la revue de la demande a l'arrét de la certification. LAnnexe E fournit une
illustration des interactions possibles entre nombre de ces activités.

La certification comprend l'audit du systéme de management d’'un organisme. La maniére d’attester
la conformité a une norme spécifique du systéme de management ou a d’autres exigences normatives
prend généralement la forme d'un document de certification ou d’'un certificat.

La présente partie de I'ISO/IEC 17021 est applicable a l'audit et a la certification de tout type de
systéme de management. Il est admis que certaines des exigences, notamment celles se rapportant aux
compétences des auditeurs, peuvent étre complétées par des criteres supplémentaires pour répondre
aux attentes des parties intéressées.

Dans la présente partie de I'ISO/IEC 17021, les formes verbales suivantes sont utilisées:
— «doit » indique une exigence;

— «il convient que » indique une recommandation;

— «peut » indique une permission, une possibilité ou une capacité.

Des informations supplémentaires peuvent étre obtenues dans les Directives ISO/IEC, Partie 2.
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Evaluation de la conformité — Exigences pour les
organismes procédant a I'audit et a la certification des
systemes de management —

Partie 1:
Exigences

1 Domaine d’application

La présente partie de 'ISO/IEC 17021 spécifie les principes et les exigences relatifs a la compétence, a la
cohérence et a I'impartialité des organismes procédant a I'audit et a la certification de tous les types de
systemes de management.

Les organismes de certification conformes a la présente partie de 'ISO/IEC 17021 ne sont pas tenus de
proposer tous les types de certification de systeme de management.

La certification de systémes de management est une activité d’évaluation de la conformité par tierce
partie (voir I'ISO/IEC 17000:2004, 5.5) et les organismes exercant cette activité sont par conséquent
des organismes d’évaluation de la conformité par tierce partie.

NOTE1 Les exemples de systemes de management incluent les systemes de management environnemental,
les systémes de management de la qualité, les systéemes de management de la sécurité de I'information.

NOTE 2 Dans la présente partie de I'ISO/IEC 17021, la certification de systémes de management est désignée
« certification » et les organismes d’évaluation de la conformité par tierce partie sont désignés « organismes de
certification ».

NOTE 3  Unorganisme de certification peut étre gouvernemental ou non gouvernemental, avec ou sans pouvoir
réglementaire.

NOTE4 La présente partie de I'ISO/IEC 17021 peut étre utilisée comme référentiel pour l'accréditation,
I'’évaluation par des pairs ou d’autres processus d’audit.
2 Références normatives

Les documents suivants, en totalité ou en partie, sont référencés de maniére normative dans le présent
document et sont indispensables pour son application. Pour les références datées, seule I'édition citée
s’applique. Pour les références non datées, la derniere édition du document de référence s’applique (y
compris les éventuels amendements).

ISO 9000, Systémes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire

ISO/IEC 17000, Evaluation de la conformité — Vocabulaire et principes généraux
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