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1 Objeto y campo de aplicación 

Este documento ofrece una guía para la aplicación de los requisitos relativos al modelo de capas de una 
plataforma de destino inteligente especificados en las Normas UNE 178104 y UNE 178502. 
 
Este documento sirve de referencia a los destinos turísticos (ciudades y diputaciones) para dirigir la 
adquisición de servicios TIC hacia una plataforma digital interoperable y abierta en línea con los 
alcances de la denominada plataforma inteligente de destinos; y que sea compatible, en futuros 
evolutivos, con otros dominios de actuación relacionados con servicios de ciudad o territorio inteligente 
(gestión del agua, la energía, los residuos, la seguridad, etc.). 
 
Su uso está previsto por parte de los proveedores de servicios digitales relacionados con el turismo 
inteligente y los proveedores de servicios digitales relacionados con las denominadas plataformas de 
ciudad inteligente. 
 
 

2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta 
indispensables para la aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier modificación 
de esta). 
 
UNE 178104:2017, Sistemas Integrales de Gestión de la Ciudad Inteligente. Requisitos de interoperabilidad 
para una Plataforma de Ciudad Inteligente. 
 
UNE 178502:2022, Indicadores y herramientas de los destinos turísticos inteligentes. 
 
UNE 178503:2022, Semántica aplicada a destinos turísticos inteligentes. 
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