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1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento enumera los indicadores clave del rendimiento (KPI) de la funcién de mantenimiento y
proporciona pautas para definir un conjunto de indicadores adecuados, evaluar y mejorar la eficacia,
eficiencia y sostenibilidad en el mantenimiento de los activos fisicos existentes, ya sean industriales,
infraestructuras, instalaciones, edificios o sistemas de transporte, etc. en el marco de los factores de
influencia externos e internos.

2 Normas para consulta

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la
edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicién (incluida cualquier modificacion
de esta).

EN 13306:2017, Mantenimiento. Terminologia del mantenimiento.

EN 15628:2014, Mantenimiento. Cualificacién del personal de mantenimiento.

IEC 60050-192:2015, International Electrotechnical Vocabulary (IEV). Part 192: Dependability.
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