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Turismo y servicios relacionados
Visitas a espacios industriales, naturales, culturales e historicos
Requisitos y recomendaciones

Tourism and related services. Visits to industrial, natural, cultural and historical sites. Requirements and
recommendations.

Tourisme et services connexes. Visites des sites industriels, naturels, culturels et historiques. Exigences et
recommendations.

Esta norma es idéntica a la Norma Internacional ISO 13810:2022.

Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE-ISO 13810:2016.
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1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento establece los requisitos y recomendaciones generales para los proveedores de servicios
que ofrecen visitas guiadas o auto guiadas para que los usuarios puedan aprender:

- acerca de las caracteristicas del valor cultural, histérico o natural de un espacio turistico; o

- co6mo se desarrolla ahora un servicio, una actividad o un producto o se desarrollaba en el pasado (por
ejemplo, turismo industrial).

Este documento se aplica a las visitas turisticas y los servicios relacionados, instalaciones, equipos y
operaciones que pueden afectar a la calidad y seguridad de la visita y/o a la experiencia de los usuarios.

Este documento no se aplica a las zonas naturales protegidas, para las que se aplica la Norma ISO 18065,
0 a los museos reconocidos.

2 Normas para consulta

No hay normas para consulta en este documento.
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