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1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento incluye directrices sobre la definicion del alcance y la aplicabilidad de los requisitos
especificados en la Norma ISO/IEC 20000-1.

Este documento puede ayudar a establecer sila Norma ISO/IEC 20000-1 es aplicable a las circunstancias
de una organizacién. llustra como se puede definir el alcance de un SGS, independientemente de que la
organizacion tenga experiencia en la definicion del alcance de otros sistemas de gestion.

Las directrices de este documento pueden ayudar a una organizacién a planificar y preparar una
evaluacion de conformidad respecto a la Norma ISO/IEC 20000-1.

El anexo A contiene ejemplos de posibles declaraciones de alcance para un SGS. Los ejemplos aportados
utilizan una serie de escenarios para organizaciones que van desde cadenas de suministro de servicios
muy simples hasta complejas.

Este documento puede ser utilizado por el personal responsable de la planificacién de la implantacién
de un SGS, asi como por asesores y consultores. Complementa las orientaciones sobre la implantacion
de un SGS que figuran en la Norma ISO/IEC 20000-2.

Los requisitos para los organismos que proporcionan auditoria y certificacién de un SGS pueden
encontrarse en la Norma ISO/IEC 20000-6, que recomienda el uso de este documento.

2 Normas para consulta

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la
edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicién (incluida cualquier modificacion
de esta).

ISO/IEC 20000-10, Information technology. Service management. Part 10: Concepts and vocabulary.
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