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Prestacidn de servicios de evaluacion

Procedimientos y métodos para evaluar a las personas en entornos laborales y
organizacionales

Parte 1: Requisitos para el cliente

Assessment service delivery. Procedures and methods to assess people in work and organizational settings.
Part 1: Requirements for the client.

Livraison d'un service d'évaluation. Modes opératoires et méthodes d'évaluation des personnes au travail et
des parameétres organisationnels. Partie 1: Exigences pour le client.

Esta norma es idéntica a la Norma Internacional ISO 10667-1:2020.

Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE-ISO 10667-1:2013.
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1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento establece deberes y directrices de los clientes que trabajan con uno o mas proveedores
de servicios para llevar a cabo la evaluacion de una persona, un grupo o una organizacion con fines
relacionados con el dmbito laboral. Este documento permite que el cliente base sus decisiones en
resultados de evaluacién sélidos.

Este documento especifica los deberes del cliente en relacién con:
a) las necesidades y razones para realizar la evaluacion;
b) las condiciones que van a guiar la evaluacion;

c) las decisiones sobre el enfoque de la evaluacién junto con la aplicacién y evaluacion de
procedimientos y métodos de evaluacidn;

d) la competencia y profesionalidad requeridas de cualquier persona bajo su control que van a
intervenir en el proceso de evaluacion;

e) las normas sobre acceso, uso y conservacion de los resultados de la evaluacién y los informes
posteriores;

f)  decisiones organizacionales relacionadas con la prestacion de los servicios de evaluacion.

Este documento también especifica los métodos y procedimientos de evaluacion que se pueden lleva a
cabo para dar respuesta a, entre otras, alguna de las finalidades que se mencionan a continuacidn,
siempre que se realicen en el ambito laboral y que afecten a personas, grupos u organizaciones:

- decisiones relacionadas con el empleo (por ejemplo, reclutamiento, seleccion, desarrollo, evaluacion,
promocion, recolocacion, planificacion de sucesion y reasignacion);

- decisiones relacionadas con el desarrollo de carreras (por ejemplo, reclutamiento, coaching,
orientacion, asesoramiento vocacional y orientacion para la recolocacién);

- decisiones grupales (por ejemplo, iniciativas de formacién, actividades orientadas a la mejora del
rendimiento del equipo);

- decisiones organizacionales (por ejemplo, reestructuracion, iniciativas de clima y cultura de la
organizacion, fusiones y adquisiciones).

No se incluyen directrices sobre aspectos técnicos o profesionales; sin embargo, en el anexo B se incluye
una explicacion de algunos de los principios de calidad profesional mas comunes utilizados en la
evaluacion (por ejemplo, su validez, su fiabilidad, la equidad en la aplicacidn, normalizacién). A pesar
del caracter informativo de este anexo, la calidad de los procedimientos y métodos de evaluacién es
importante para el cliente en relaciéon con los fines de la evaluacion, la pertinencia de las medidas
implicadas, su validez, fiabilidad, equidad, normalizaciéon y cualquier cuestiéon relacionada con las
necesidades especiales de la persona evaluada y otros factores que afecten a la practicidad, aceptacion
y utilidad de la evaluacion.

NOTA 1 Los deberes del proveedor de servicios se especifican en la Norma ISO 10667-2.
NOTA 2 Véanse en la bibliografia ejemplos de diversas directrices profesionales y normas nacionales.

No se detallan en este documento las competencias especificas requeridas para los evaluadores, ya que
éstas dependen de la naturaleza de la evaluacion.

NOTA 3 Véase el anexo C para obtener mas informacién sobre la competencia de los evaluadores.
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2 Normas para consulta

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la
edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicién (incluida cualquier modificacion
de esta).

ISO 30400, Gestion de recursos humanos. Vocabulario.
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