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Aparatos electrodomésticos y análogos 
Seguridad 
Parte 2-21: Requisitos particulares para calentadores de agua de acumulación 

Household and similar electrical appliances. Safety. Part 2-21: Particular requirements for storage 
water heaters. 

Appareils électrodomestiques et analogues. Sécurité. Partie 2-21: Règles particulières pour les chauffe-
eau à accumulation. 

Esta norma es la versión oficial, en español, de la Norma Europea EN 60335-2-21:2021, 
que a su vez adopta las Normas Internacionales IEC 60335-2-21:2012, modificada e 
IEC 60335-2-21:2012/COR1:2013. 
 
Esta norma anulará y sustituirá a las Normas UNE-EN 60335-2-21:2004, 
UNE-EN 60335-2-21:2004 CORR:2008, UNE-EN 60335-2-21:2004 CORR:2011, 
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1 Objeto y campo de aplicación 

Este capítulo de la Parte 1 se sustituye por lo siguiente. 
 
Esta norma trata sobre la seguridad de los calentadores de agua de acumulación eléctricos para 
usos domésticos y análogos, previstos para calentar agua a una temperatura inferior a la de ebullición, 
cuya tensión asignada no sea superior a 250 V para los aparatos monofásicos y a 480 V para los 
demás aparatos. 
 
Los aparatos no previstos para uso doméstico normal pero que, no obstante, pueden constituir una 
fuente de riesgo para el público, tales como aparatos previstos para su utilización por personas legas 
en comercios, en industria ligera y en granjas, están dentro del campo de aplicación de esta norma. 
 
Esta norma es también aplicable a las unidades calefactoras de inmersión destinadas a ser 
instaladas en un calentador de agua cerrado de intercambio de calor que tenga provisiones para la 
instalación. Dicha unidad debe cumplir con los requisitos del anexo AA. 
 
 
 
 
 
Este documento trata de los riesgos razonablemente previsibles que presentan los aparatos y las 
máquinas con los que se pueden encontrar las personas. 
 
Sin embargo, en general, esta norma no tiene en cuenta: 
 
• los niños que juegan con el aparato; 
 
• el uso del aparato por parte de niños muy pequeños. 
 
Se reconoce que las personas muy vulnerables pueden tener necesidades más allá del nivel cubierto 
por esta norma. 
 
NOTA 101 Se llama la atención sobre el hecho de que  
 
 – para aparatos previstos para su uso en vehículos o a bordo de barcos o aviones, pueden ser necesarios 

requisitos adicionales; 
 
 – en muchos países, las autoridades nacionales de salud, las autoridades nacionales responsables de la 

protección del trabajador y autoridades similares especifican requisitos adicionales; 
 
 – en muchos países existen reglamentaciones para la instalación de equipo conectado a la red de distribución 

de agua. 
 
NOTA 102 Esta norma no se aplica a 
 
 – aparatos para hervir agua (IEC 60335-2-15); 
 
 – calentadores de agua instantáneos (IEC 60335-2-35); 
 
 – dispensadores comerciales y máquinas de venta (IEC 60335-2-75); 
 
 – aparatos previstos exclusivamente para propósitos industriales; 
 
 – aparatos previstos para su uso en locales donde prevalecen condiciones especiales, tales como la presencia 

de una atmósfera explosiva o corrosiva (polvo, vapor o gas). 

 
 

2 Normas para consulta 

Este capítulo de la Parte 1 se aplica. 
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