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Estado del arte en la adopcion e integracidn de sistemas de gestion, marcos de
gestion y mejores practicas en las areas de Tecnologias de la informacion (TI)

State of the art in the adoption and integration of management systems, management frameworks
and best practices in the areas of Information Technology (IT).

Etat de I'art dans l'adoption et l'intégration des systémes de gestion, des cadres de gestion et des
meilleures pratiques dans les domaines des technologies de l'information (TI).
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1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento presenta el estado del arte sobre como las organizaciones estan adoptando e
integrando sistemas de gestion en las areas de TI basados en las normas ISO, adoptando marcos de
gestion reconocidos o implantando mejores practicas especificas. Las directrices se han destilado de
un conjunto de entrevistas con los responsables de casos de éxito en uno de los tres dmbitos
mencionados.

El objetivo es explicar como abordan las organizaciones de éxito estas iniciativas de mejora o
transformacion, con el fin de arrojar luz sobre los distintos enfoques que se pueden plantear y adoptar
en el sector a la hora de abordar una iniciativa de adopci6n e integracidn de un sistema de gestion, un
marco de gestién reconocido, una mejor practica o una combinacién adecuada de ellos.

El campo de aplicacion se centra en las areas de las tecnologias de la informacidn, para todo tipo y
tamafio de organizaciones. Pero como se trata de adoptar o mejorar formas de trabajo, las
recomendaciones son claramente aplicables a otros &mbitos de las organizaciones.

2 Normas para consulta

Los documentos indicados a continuacién, en su totalidad o en parte, son normas para consulta
indispensables para la aplicacién de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la
edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima edicién (incluida cualquier
modificacion de esta).

UNE-EN IS0 9001:2015, Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.

UNE-EN ISO/IEC 20000-1:2018, Tecnologias de la informacion. Gestién de Servicios. Parte 1: Requisitos
del Sistema de Gestién de Servicios (SGS).

ISO/IEC 38500:2015, Gobernanza corporativa de la Tecnologia de la Informacién (TI).
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