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1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento proporciona orientacion para el disefio, el contenido y la estructura de los contratos
de servicio. Esta dirigido a compradores de servicios y prestadores de servicios que suscriben una
relacién contractual que no tienen necesariamente formacién juridica. La orientacion establecida en
este documento no constituye asesoramiento juridico.

Este documento se aplica a:

a) los compradores de servicios y los prestadores de servicios sin importar su tipo, tamafio o la
naturaleza de los servicios;

b) los prestadores de servicios que pueden ser internos o externos a la organizacién del comprador
de servicios; y

c) cualquier parte interesada que esté directa o indirectamente implicada en, o afectada por, un
proceso de compra.

Este documento no se aplica a los contratos de servicio en los que el comprador de servicios es un
consumidor, ni a los contratos de trabajo.

NOTA 1 “Contratos de obra” son contratos que tienen como objeto la ejecucidn, o el disefio y la ejecucién de una obra, y no
estan cubiertos por este documento. Los contratos que tienen como objeto solo el disefio de una obra si estan cubiertos.

NOTA 2 “Obra” significa el resultado de trabajos de construccién o de ingenieria civil tomado como un todo que es suficiente
en s{ mismo para cumplir una funcién econémica o técnica.

NOTA 3 “Consumidor” significa un miembro individual del piblico general que compra o utiliza servicios con fines privados.

2 Normas para consulta

No existen normas para consulta en este documento.
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