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1 Objeto y campo de aplicación 

Este documento proporciona directrices para el desarrollo de una estrategia de gestión de los 
inmuebles, sus servicios y los procesos asociados (FM) cuando la organización de FM: 
 
a) tiene la intención de asegurar la alineación entre los requisitos de FM y los objetivos, necesidades 

y restricciones de las actividades principales de la organización demandante; 
 
b) desea mejorar la utilidad y los beneficios proporcionados por las instalaciones para la mejora de 

la organización demandante y sus actividades principales; 
 
c) tiene como objetivo satisfacer las necesidades de las partes interesadas y las disposiciones 

aplicables de manera consistente; 
 
d) busca ser sostenible en un entorno global competitivo. 
 
 

2 Normas para consultas 

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su 
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier 
modificación de esta). 
 
ISO 41011, Gestión de inmuebles y servicios de soporte. Vocabulario. 
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