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UNE-EN ISO 25065

Ingenieria de sistemas y software

Evaluacién y requisitos de calidad del producto de software (SQuaRE)

Formato industrial comun (CIF) para usabilidad: Especificacion de requisitos del
usuario

(ISO 25065:2019)

Systems and software engineering. Software product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE).
Common Industry Format (CIF) for Usability: User requirements specification (IS0 25065:2019).

Ingénierie des systemes et du logiciel. Exigences et évaluation de la qualité des systémes et logiciels

(SQuaRE). Format industriel commun pour la facilité d'utilisation: Spécification des exigences de
l'utilisateur (IS0 25065:2019).

Esta norma es la versién oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN ISO 25065:2020, que
a su vez adopta la Norma Internacional ISO 25065:2019.
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1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento proporciona un marco y una terminologia coherente para especificar los requisitos de
los usuarios. Especifica el formato industrial comun (CIF) para una especificaciéon de requisitos del
usuario, incluyendo los elementos de contenido y el formato de especificacion de dichos requisitos.

NOTA 1 Una especificacion de requisitos del usuario es la documentacién formal de un conjunto de requisitos del usuario,
que ayuda al desarrollo y a la evaluacién de los sistemas interactivos utilizables.

En este documento, los requisitos del usuario se refieren a:

a) los requisitos de interacciéon usuario-sistema para lograr los resultados previstos (incluidos los
requisitos para los resultados del sistema y sus atributos);

b) requisitos de calidad relacionados con el uso que especifican los criterios de calidad asociados a
los resultados de los usuarios que interactiian con el sistema interactivo y pueden utilizarse como
criterios de aceptacion del sistema.

NOTA 2 La Norma ISO/IEC 25030 introduce el concepto de requisitos de calidad. Los requisitos de calidad relacionados con
el uso en este documento son un tipo particular de requisito de calidad.

Los elementos de contenido de una especificacion de requisitos del usuario estan destinados a ser
utilizados como parte de la documentacién resultante de las actividades especificadas en la Norma
[SO 9241-210, y de los procesos de disefio centrados en el operador humano, como los de la Norma
ISO 2941-220.

Este documento esta destinado a ser utilizado por especialistas de especificaciones de requisitos, por
analistas de negocio, por gestores de productos, por responsables de productos, y por las personas que
adquieren sistemas de terceras partes.

La serie de normas CIF aborda la informacién relacionada con la usabilidad (como se describe en las
Normas ISO 9241-11 e ISO/IEC TR 25060).

NOTA 3 Ademas de la usabilidad, los requisitos del usuario pueden incluir otras perspectivas, como la calidad centrada en el
operador humano introducida en la Norma ISO 9241-220, y otras perspectivas de calidad presentadas en las
Normas ISO/IEC 25010, ISO/IEC TS 25011 e ISO/IEC 25030.

NOTA 4 Aunque este documento se ha desarrollado para sistemas interactivos, las recomendaciones también pueden aplicarse
en otros dominios.

Este documento no prescribe ningtn tipo de método, ciclo de vida o proceso. Los elementos de conte-

nido de una especificacion de requisitos del usuario pueden utilizarse en un desarrollo iterativo que
incluya la elaboracion y evolucion de los requisitos (por ejemplo, como en el desarrollo agil).

2 Normas para consulta

No existen normas para consulta en este documento.
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