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Servicios de entrega indirecta, a temperatura controlada y refrigerada 
Transporte terrestre de paquetes con transferencia intermedia 

Indirect, temperature-controlled refrigerated delivery services. Land transport of parcels with 
intermediate transfer. 

Services de livraison frigorifiques indirects sous température dirigée. Transport terrestre de colis 
comprenant un transbordement. 

Esta norma es idéntica a la Norma Internacional ISO 23412:2020. 
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1 Objeto y campo de aplicación 

Este documento especifica los requisitos para la prestación y explotación de servicios de entrega indi-
recta a temperatura controlada y refrigerada de paquetes refrigerados que contienen mercancía sensi-
ble a la temperatura (incluidos los alimentos) transportados vía terrestre. Esto comprende todas las 
etapas del servicio desde la aceptación (recepción) del paquete de productos refrigerados o de 
productos congelados depositado por el usuario, hasta su entrega en el destino designado, incluyendo 
el traslado intermedio de paquetes refrigerados entre vehículos o contenedores refrigerados y 
mediante un sistema de enrutamiento geográfico. Este documento asimismo contiene los requisitos 
sobre recursos, operaciones y comunicaciones con los usuarios del servicio de entrega. Está destinado 
para usarse por proveedores de servicios de entrega refrigerada. 
 
Este documento no cubre los requisitos para: 
 
a) la entrega de paquetes de productos refrigerados a través de medios de transporte como el avión, 

el barco o el tren; 
 
b) los paquetes de productos refrigerados que se transportan a temperatura ambiente debido a que 

contienen sus propios materiales de refrigeración (por ejemplo, bolsas de hielo, ladrillos de 
espuma refrigerada, bloques de hielo seco) y cuyo embalaje termo protector sellado crea un clima 
refrigerado distinto al que brinda el servicio de entrega. No obstante, este tipo de paquetes 
refrigerados se pueden transportar a través del servicio de entrega refrigerada; 

 
c) los servicios directos de entrega refrigerada en los que el usuario deposita el paquete de 

productos refrigerados o de productos congelados y los envía directamente a un destinatario, sin 
transferencia durante el tránsito; 

 
d) la calidad o la medición de la temperatura del contenido de los paquetes refrigerados o 

congelados que se entregan y su estado previo a la recepción, sin embargo, establece los 
requisitos para el servicio de entrega refrigerada que los transporta; 

 
e) Los dispositivos y equipos médicos y los productos farmacéuticos podrían estar sujetos a una 

legislación específica y requieren requisitos de transporte específicos, por lo que quedan 
excluidos del objeto y campo de aplicación de este documento. 

 
NOTA Los recursos cubiertos por los requisitos de este documento incluyen instalaciones, vehículos de refrigeración, 

cámaras frigoríficas y miembros del personal. Este documento no se limita a cubrir dimensiones específicas de 
vehículos, siempre que se puedan cumplir los requisitos de rendimiento. Este documento cubre los vehículos de 
transporte refrigerado por tierra transportados en un buque como vehículos de carga rodada. Aunque este 
documento no abarca los requisitos directamente relacionados a la calidad o seguridad de los paquetes refrigerados 
que se entregan , se debe tener en cuenta la legislación específica de cada país que podría exigir que un proveedor de 
servicios de entrega refrigerada, cumpla con requisitos adicionales no especificados en este documento, como el 
control de la temperatura del paquete refrigerado en sí o los requisitos específicos sobre la separación de los 
diferentes tipos de paquetes refrigerados. Es importante señalar que el contenido de los paquetes refrigerados a los 
que se hace referencia en este documento no se limita a productos comestibles o perecederos. 

 
 

2 Normas para consulta 

No hay normas para consulta en este documento. 
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