Um Norma Espafiola
NormalizaciénEspafiola U N E - E N 1 7 2 2 6

Enero 2021

Servicios de los salones de belleza

Requisitos y recomendaciones para la prestacién
del servicio

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico
CTN 306 Servicios de estética y bronceado, cuya
secretaria desempefia UNE.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 17226

Asociacién Espafiola

de Normalizacion
Um Génova, 6 - 28004 Madrid
915 294 900

Normalizacién

info@une.org
WWW.Une.org




UNE-EN 17226

Servicios de los salones de belleza
Requisitos y recomendaciones para la prestacion del servicio

Beauty Salon Services. Requirements and recommendations for the provision of service.

Services des instituts de beauté. Exigences et recommandations relatives a la fourniture de prestations.

Esta norma es la version oficial, en espafol, de la Norma Europea EN 17226:2019.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 17226

Las observaciones a este documento han de dirigirse a:

Asociacion Espaiola de Normalizacién

Génova, 6

28004 MADRID-Espafia
Tel.: 915 294 900
info@une.org
www.une.org

© UNE 2021
Prohibida la reproduccidn sin el consentimiento de UNE.
Todos los derechos de propiedad intelectual de la presente norma son titularidad de UNE.



indice

o0 0] 0T T 0] T 6
0 0018 0 4 L () o 7
1 Objeto y campo de apliCaCiON ......cvevmsesesmsmsmsssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 7
2 NOrmas para CONSUILA ... 7
3 Términos y definiCiones. ... 7
4 Competencia y cualificaciones ... 9
4.1 GeNeralidades ... —————————————————— 9
4.2 Desarrollo profesional continuo (DPC) y capacitacion profesional ............ 10
5 Servicios del salon de belleza ... —————— 10
5.1 GeNeralidades ... ————————————————— 10
5.2 Determinacion del riesgo del tratamiento ..........ccovvnmnnnsnnnnsnnnsssnnnsss. 11
5.2.1  Generalidades ... 11
LI . T 1 1 ) o 11
53 Etica profesional en el trato con 10S ClieNtes ........oeeeesreesnessessesssesssesssesssness 11
6 Salon de DElleZa ......comiirinnmseiissmsnissnsssssss s s snsass 12
6.1 GeNeralidades ... ——————————————— 12
6.2 Designacion de persona responsable ..........————ns 12
6.3 Requisitos de configuracion generales..........cunmn——————s 12
6.4 Area de FeCEPCION ..uurevererererseesressess s sssesssessss s s ssssssesssesssssssssssssesssssesasesssesass 13
6.5 Establecimiento del drea de tratamiento ..........cocovnmnnmnnnnsmnnnsnnsn——. 13
6.6 Mantenimiento e higiene del SalOn..........cccocvrivcinnnnnsnsn s ———— 14
6.7 Higiene para el equipo, materiales e instrumentos utilizados en la

prestacion del SErvicCio ... ————————— 14
6.8 Higiene personal de los terapeutas de belleza...........ccovnnnrisnnisnsssnsssnsessnsens 15
6.9 Gestion de la programacion del tratamiento y citas de los clientes............ 16
6.10 Visita del cliente ... ————— 16
6.10.1 Generalidades ... —————————————— 16
6.10.2 Consulta del Cliente ... ———————————— 16
6.10.3 Ensayos de pretratamiento ... 18
6.10.4 Derivacion del cliente y recomendaciones para otros tratamientos

POSIDIES ... ————————————— 18
6.11 Aplicacion del tratamiento..........coursmsssmsnsssmsssssssssss s ssssns 19
6.11.1 Higiene y SeguUridad......c..ccnmimmsmnmsmnmrsmsmssmssssmsssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssses 19
6.11.2 Privacidad del cliente y seguridad de la propiedad del cliente..................... 20
6.12 Procedimiento postratamiento ... —————— 20
6.13 Satisfaccion del cliente ... ———————— 21
6.14 | LTl B 111 Ul 0 ¢ T, 21
7 Gestion del servicio del salon de belleza ..........ccoiinmsnnsssnsnnssssn, 21
7.1 GeNeralidades ... ————————————————— 21
7.2 Mantenimiento, inspeccion y utilizacion del salon, instrumental y

T L0 ) L0 22
7.2.1 Mantenimiento y seguridad del salon y eqUipo .......cocoermnmsssmsmsmsessssssmssssssssesenns 22
7.2.2  Manipulacién y utilizacion del equipo eléctrico utilizado en la

prestacion de los servicios del salon de belleza ...........cocovrsrsnnsisnsnsnsnssssssssns 22
7.2.3 Equipo eléctrico e inspeccion de 1a conexion a red .......ccoecernsssmsnsnsnsnssnsesenns 22
7.24  Gestion del control de INVeNtario......isss———— 22
7.3 Manipulaciéon de productos quimicos y sustancias peligrosas ........ccouusesnns 23

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 17226



8 Revision y mejora del Servicio ... 24

8.1 Generalidades ... ————————————————— 24
8.2 Revision del SErvicCio .....——————— 24
8.3 Evaluaciones del desempeiio y del personal .........ccocnmrnnmsnsssessnsssmssssssessssens 24
8.4 Planificacion de 1as mejoras ... 25
8.5 Mantenimiento de registros ........u—————————— 25

Anexo A (Informativo) Ejemplos de los tratamientos del servicio del salon

de belleza .......ccvininnnnsnr——————— 26
Anexo B (Informativo) Plantilla para la determinacion del riesgo -

Servicios del salén de belleza. ..........cocuinismsnnnisssnsnssssnsnsenns 27
Anexo C (Informativo) Ejemplo de formulario de consentimiento..........ccooereruencns 28
Anexo D (Informativo) Ejemplo de formulario de consulta del cliente.................. 29
Anexo E (Informativo) Desviaciones A.......ccmmmmmmmsmsmssemsmsimssssssssssssssmsn 30
L2310) 100 o3 iV i - 36

1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento proporciona los requisitos y las recomendaciones para la prestaciéon de servicios en
los salones de belleza profesionales. Estos servicios entrafian la aplicacion de tratamientos de belleza
independientemente del lugar donde se presta el servicio.

Este documento proporciona requisitos y recomendaciones para la aplicaciéon de tratamientos de
belleza efectuados por un terapeuta de belleza adecuadamente cualificado. Se incluyen
recomendaciones para la gestion del cliente para garantizar su seguridad durante cualquier
tratamiento de belleza. La aplicacion de los servicios de los salones de belleza esta limitada al ambito
de la cualificaciéon de los terapeutas de belleza individuales, obtenida a través de una institucion
educativa reconocida.

Se excluyen del objeto y campo de aplicacion de este documento los procedimientos médicos que com-
prenden procedimientos de cirugia estética y procedimientos con inyectables cosméticos incluida la

escleroterapia.

Se excluyen también los servicios de peluqueria, barberia y tatuaje artistico corporal del objeto y
campo de aplicacién de este documento.

2 Normas para consulta

No hay normas para consulta en este documento.
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