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1 Objeto y campo de aplicación 

Este documento ofrece orientación en la aplicación de un sistema de gestión de la calidad a la fabri-
cación, medición y seguimiento de un diseño tipo de envases, embalajes, grandes recipientes para 
granel (GRG) y grandes embalajes. 
 
Este documento no incluye orientaciones específicas a otros sistemas de gestión, tales como aquellos 
para gestión ambiental, la gestión de la salud y seguridad ocupacional o la gestión financiera. 
 
Este documento es aplicable a una organización que: 
 
a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satis-

fagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; y 
 
b) aspira a aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación eficaz del sistema, incluidos 

los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos 
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. 

 
Todas las directrices de este documento son genéricas y se pretende que sea aplicable a todas las orga-
nizaciones, sin importar su tipo o tamaño, o los productos y servicios suministrados. 
 
NOTA En este documento, los términos “producto” o “servicio” se aplican únicamente a productos y servicios destinados a 

un cliente o solicitados por él. 

 
Este documento no es de aplicación a las pruebas de un diseño tipo, para lo cual se hace referencia a 
los apartados 6.1.5, 6.3.5, 6.5.6 y 6.6.5 de la Reglamentación Modelo de la ONU[27]. 
 
 

2 Normas para consulta 

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su 
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier modifica-
ción de esta). 
 
ISO 9000, Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y vocabulario. 
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