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1 Objeto y campo de aplicacion

En este documento se especifican los requisitos minimos para la supervisién, recepcién y
procesamiento de los mensajes de alarma generados por los sistemas de alarma que tienen lugar como
parte del proceso total de proteccién contra incendios y seguridad.

A los efectos de este documento, el término "alarma" se utiliza en sentido amplio para incluir los
mensajes de averia, estado y otros mensajes recibidos por parte de uno o varios sistemas de alarma de
seguridad, que pueden incluir, entre otros, sistemas de deteccion y alarma de incendios, sistemas fijos
de lucha contra incendios, sistemas de alarma de intrusion y atraco, sistemas de control de acceso,
sistemas de videovigilancia, sistemas de alarma social y combinaciones de dichos sistemas.

En este documento se establecen requisitos para dos categorias de centros de recepcion de alarmas
(ARC), la categoria I y la categoria II. Los centros de recepcién de alarmas (ARC) de categoria I se
deben disefiar, construir y manejar siguiendo un nivel de construccion, seguridad e integridad mas
alto que para un centro de recepcién de alarmas de categoria II.

La eleccion de la categoria se basa en el tipo o tipos de mensajes de alarma que se manejen.

Categoria I: Centros de recepcion de alarmas (ARC) que gestionen mensajes de las aplicaciones de
seguridad:

- sistemas de alarma de intrusion y atraco (I&HAS);
- sistemas de control de acceso;

- sistemas de videovigilancia en aplicaciones de seguridad que requieren una respuesta de
emergencia (por ejemplo, prevencién de pérdidas);

- seguimiento de personas, trabajadores en solitario y sistemas de rastreo de objetos para
aplicaciones de seguridad;

- mensajes de alarma gestionados por centros de recepcién de alarmas (ARC) de categoria II;
- combinaciones de los sistemas anteriores.

Categoria II: Centros de recepcion de alarmas (ARC) que gestionen mensajes de aplicaciones que no
estén relacionadas con la seguridad:

- sistemas de alarma de incendios;
- sistemas fijos de lucha contra incendios;

- sistemas de alarma social;
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- sistemas de audio/video de puertas de entrada;

- sistemas de videovigilancia en aplicaciones no relacionadas con la seguridad (por ejemplo,
circulacién del trafico);

- seguimiento de personas, trabajadores en solitario y sistemas de rastreo de objetos para
aplicaciones no relacionadas con la seguridad;

- sistemas de emergencia de ascensores;

- combinaciones de los sistemas anteriores.

Los requisitos se aplican a las alarmas de supervision y procesamiento de los centros de recepcion de
alarmas (ARC, ya estén ubicados en uno o varios lugares) generadas por sistemas instalados en otras
ubicaciones y a las alarmas de supervision de los centros de recepcion de alarmas (ARC) emitidas por

los sistemas que se encuentran en sus propias instalaciones.

Este documento incluye los requisitos funcionales y especificos que se necesitan para facilitar los
servicios de un centro de recepcién de alarmas (ARC). El documento NO se aplica a:

- sistemas de alarma utilizados con fines no civiles;

- sistemas de alarma para aplicaciones médicas o de salud.

2 Normas para consulta

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la
edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la udltima ediciéon (incluida cualquier
modificacién de esta).

EN 54 (series), Sistemas de deteccién y alarma de incendios.

EN 179, Herrajes para la edificacién. Dispositivos de emergencia accionados por una manilla o un
pulsador para recorridos de evacuacion. Requisitos y métodos de ensayo.

EN 356, Vidrio de construccién. Vidrio de seguridad. Ensayo y clasificacion de la resistencia al ataque
manual.

EN 1063, Vidrio de construccion. Vidrio de seguridad. Ensayo y clasificacién de la resistencia al ataque
por balas.

EN 1125, Herrajes para la edificacién. Dispositivos antipdnico para salidas de emergencia accionadas
por una barra horizontal. Requisitos y métodos de ensayo.

EN 1522, Ventanas, puertas, persianas y celosias. Resistencia a la bala. Requisitos y clasificacion.

EN 1627, Puertas peatonales, ventanas, fachadas ligeras, rejas y persianas. Resistencia a la efraccion.
Requisitos y clasificacién.

EN 13501-2, Clasificacion en funcion del comportamiento frente al fuego de los productos de

construccion y elementos para la edificacion. Parte 2: Clasificacion a partir de datos obtenidos de los
ensayos de resistencia al fuego excluidas las instalaciones de ventilacién.
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EN 13637, Herrajes para la edificacién. Sistemas de salida controlados eléctricamente para su uso en
recorridos de evacuacion. Requisitos y métodos de ensayo.

EN 14846, Herrajes para edificacién. Cerraduras y pestillos. Cerraduras y cerraderos electromecdnicos.
Requisitos y métodos de ensayo.

EN 15713, Destruccién segura del material confidencial. Codigo de buenas prdcticas.

EN 50131-1, Sistemas de alarma. Sistemas de alarma contra intrusion y atraco. Parte 1: Requisitos del
sistema.

EN 50134-7, Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. Parte 7: Guia de aplicacién.

EN 50136-1, Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarmas. Parte 1: Requisitos
generales para los sistemas de transmision de alarmas.

EN 50136-3, Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmision de alarmas. Parte 3: Requisitos para
los transceptores del centro de recepcion (RCT).

EN 50272-2, Requisitos de seguridad para las baterias e instalaciones de baterias. Parte 2: Baterias
estacionarias.

EN 50600 (series), Tecnologia de la informacién. Infraestructuras e instalaciones de centros de datos.

EN 62040-1, Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI) Parte 1: Requisitos generales y de seguridad
para los SAI (IEC 62040-1).

EN 62305-2, Proteccién contra el rayo. Parte 2: Evaluacion del riesgo.

EN 62676-4, Sistemas de videovigilancia para utilizaciéon en aplicaciones de seguridad. Parte 4:
Directrices de aplicacién.
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