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Acondicionadores de aire, enfriadoras de líquido, bombas de calor, enfriadoras 
de procesos y deshumidificadores con compresores accionados eléctricamente 
Determinación del nivel de potencia acústica 
Parte 2: Bomba de calor para producción de agua caliente 

Air conditioners, liquid chilling packages, heat pumps, process chillers and dehumidifiers with 
electrically driven compressors. Determination of the sound power level. Part 2: Heat pump water 
heaters. 

Climatiseurs, groupes refroidisseurs de liquide, pompes à chaleur, refroidisseurs industriels et 
déshumidificateurs avec compresseur entraîné par moteur électrique. Détermination du niveau de 
puissance acoustique. Partie 2: Pompe à chaleur pour la production d'eau chaude sanitaire. 

Esta norma es la versión oficial, en español, de la Norma Europea EN 12102-2:2019. 
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1 Objeto y campo de aplicación 

Este documento especifica métodos de ensayo del nivel de presión acústica de bombas de calor para 
producción de agua caliente sanitaria y bombas de calor combinadas para producción de agua caliente 
sanitaria, aire-agua, agua glicolada-agua, agua-agua y expansión directa-agua, con compresores accio-
nados eléctricamente y conectadas a, o incluyendo un depósito de agua caliente sanitaria. 

Esta norma europea incluye exclusivamente el procedimiento de ensayo del sistema bomba de calor 
para la producción de agua caliente sanitaria. 

NOTA 1 Los procedimientos de ensayo para funcionamiento simultáneo para producción de agua caliente sanitaria y calefac-
ción de recintos no se tratan en esta norma. El funcionamiento simultáneo significa que la producción de agua caliente 
sanitaria y la generación de la calefacción del recinto ocurren al mismo tiempo y pueden interactuar. 

NOTA 2 En la Norma EN 12102-1:2017, se relacionan los requisitos para la función de calefacción de recinto. 

Esta norma europea es aplicable exclusivamente a calentadores de agua suministrados como un 
conjunto compacto de bomba de calor y depósito de almacenamiento. En el caso de calentadores de 
agua formados por varias partes con conexiones con fluidos refrigerantes, esta norma europea solo es 
aplicable a los diseñados y suministrados como un conjunto completo. 

Esta norma europea no especifica los requisitos de calidad del agua utilizada.

2 Normas para consulta 

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su 
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier modifi-
cación de esta). 
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EN 12102-1:2017, Acondicionadores de aire, enfriadoras de líquido, bombas de calor, enfriadoras indus-
triales y deshumidificadores con compresor accionado eléctricamente. Determinación del nivel de 
potencia acústica. Parte 1: Acondicionadores de aire, enfriadoras de líquido, bombas de calor para la 
calefacción y la refrigeración de locales, deshumidificadores y enfriadoras industriales. 
 
EN 14511-1, Acondicionadores de aire, enfriadoras de líquido y bombas de calor para la calefacción y la 
refrigeración de locales y enfriadoras de proceso con compresores accionados eléctricamente. Parte 1: 
Términos y definiciones. 
 
EN 14511-2, Acondicionadores de aire, enfriadoras de líquido y bombas de calor con compresor 
accionado eléctricamente para la calefacción y la refrigeración de locales. Parte 2: Condiciones de 
ensayo. 
 
EN 14511-3, Acondicionadores de aire, enfriadoras de líquido y bombas de calor para la calefacción y la 
refrigeración de locales y enfriadoras de proceso con compresores accionados eléctricamente. Parte 3: 
Métodos de ensayo. 
 
EN 16147:2017, Bombas de calor con compresor accionado eléctricamente. Ensayos y requisitos para el 
marcado de equipos para agua caliente sanitaria. 
 
EN ISO 3741:2010, Acústica. Determinación de los niveles de potencia acústica y de los niveles de energía 
acústica de las fuentes de ruido a partir de la presión acústica. Métodos de laboratorio en cámaras rever-
berantes (ISO 3741:2010). 
 
EN ISO 3743-1, Acústica. Determinación de los niveles de potencia sonora y de los niveles de energía 
sonora de fuentes de ruido a partir de la presión sonora. Métodos de ingeniería para fuentes pequeñas 
movibles en campos reverberantes. Parte 1: Método de comparación en cámaras de ensayo de paredes 
duras (ISO 3743-1:2010). 
 
EN ISO 3744, Acústica. Determinación de los niveles de potencia acústica y de los niveles de energía 
acústica de fuentes de ruido utilizando presión acústica. Métodos de ingeniería para un campo 
esencialmente libre sobre un plano reflectante (ISO 3744:2010). 
 
EN ISO 3745, Acústica. Determinación de los niveles de potencia acústica y de los niveles de energía 
acústica de fuentes de ruido a partir de la presión acústica. Métodos de laboratorio para cámaras 
anecoicas y semi-anecoicas (ISO 3745:2012). 
 
EN ISO 3747, Acústica. Determinación de los niveles de potencia acústica y de los niveles de energía 
acústica de las fuentes de ruido utilizando la presión acústica. Métodos de ingeniería/peritaje para la 
utilización in situ en un entorno reverberante (ISO 3747:2010). 
 
EN ISO 5801, Ventiladores. Ensayos aerodinámicos usando circuitos normalizados (ISO 5801:2017). 
 
EN ISO 9614 (todas las partes), Acústica. Determinación de los niveles de potencia acústica de las fuentes 
de ruido a partir de la intensidad del sonido. 
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