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Accesibilidad a través de un enfoque de diseño para todas las personas en 
productos, bienes y servicios 
Ampliando la diversidad de usuarios 

Design for All. Accessibility following a Design for All approach in products, goods and services. 
Extending the range of users. 

Conception pour tous. Accessibilité suivant une approche Conception pour tous des produits, des biens 
et des services. Élargissement de l’éventail d’utilisateurs. 
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1 Objeto y campo de aplicación 

Este documento especifica los requisitos que permiten a una organización diseñar, desarrollar y 
proporcionar productos, bienes y servicios de manera que la mayor cantidad de usuarios, incluyendo 
las personas con discapacidad, puedan acceder a ellos, comprenderlos y utilizarlos. 
 
Este documento especifica los requisitos y recomendaciones que permiten a una organización ampliar 
la diversidad de personas a los que se dirige identificando sus diferentes necesidades, características, 
capacidades y preferencias, involucrándoles directa o indirectamente y aplicando el conocimiento 
sobre la accesibilidad en sus procedimientos y procesos. 
 
Este documento especifica los requisitos que permiten a una organización cumplir con las exigencias 
legales y reglamentarias aplicables en relación con la accesibilidad de sus productos, bienes y 
servicios. 
 
Los requisitos establecidos en este documento son genéricos y están destinados a aplicarse a todas las 
partes pertinentes de las organizaciones, independientemente del tipo, tamaño o productos, bienes y 
servicios prestados. 
 
Este documento promueve la accesibilidad siguiendo un enfoque de “Diseño para todas las personas” 
para los productos, bienes y servicios de uso diario y su interoperabilidad con las tecnologías de 
asistencia. 
 
Este documento no proporciona las especificaciones técnicas de diseño y no implica uniformidad en el 
diseño o funcionalidad de productos, bienes y servicios. 
 
 

2 Normas para consulta 

No hay normas para consulta en este documento. 
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