Um Norma Espafiola
NormalizaciénEspafiola U N E - E N 1 7 1 6 1

Enero 2020

Disefio para todas las personas

Accesibilidad a través de un enfoque de disefno para
todas las personas en productos, bienes y servicios

Ampliando la diversidad de usuarios

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico
CTN 170 Accesibilidad universal y disefio para todos,
cuya secretaria desempeila UNE.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 17161

Asociacion Espafiola
de Normalizacion
Génova, 6 - 28004 Madrid

915 294 900
info@une.org
WWW.UNe.org




UNE-EN 17161

Disefio para todas las personas

Accesibilidad a través de un enfoque de disefio para todas las personas en
productos, bienes y servicios

Ampliando la diversidad de usuarios

Design for All. Accessibility following a Design for All approach in products, goods and services.
Extending the range of users.

Conception pour tous. Accessibilité suivant une approche Conception pour tous des produits, des biens
et des services. Elargissement de I'éventail d’utilisateurs.

Esta norma es la version oficial, en espaiiol, de la Norma Europea EN 17161:2019.
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1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento especifica los requisitos que permiten a una organizacién disefiar, desarrollar y
proporcionar productos, bienes y servicios de manera que la mayor cantidad de usuarios, incluyendo
las personas con discapacidad, puedan acceder a ellos, comprenderlos y utilizarlos.

Este documento especifica los requisitos y recomendaciones que permiten a una organizacién ampliar
la diversidad de personas a los que se dirige identificando sus diferentes necesidades, caracteristicas,
capacidades y preferencias, involucrandoles directa o indirectamente y aplicando el conocimiento
sobre la accesibilidad en sus procedimientos y procesos.

Este documento especifica los requisitos que permiten a una organizacién cumplir con las exigencias
legales y reglamentarias aplicables en relaciéon con la accesibilidad de sus productos, bienes y
servicios.

Los requisitos establecidos en este documento son genéricos y estan destinados a aplicarse a todas las
partes pertinentes de las organizaciones, independientemente del tipo, tamafio o productos, bienes y
servicios prestados.

Este documento promueve la accesibilidad siguiendo un enfoque de “Disefio para todas las personas”
para los productos, bienes y servicios de uso diario y su interoperabilidad con las tecnologias de

asistencia.

Este documento no proporciona las especificaciones técnicas de disefio y no implica uniformidad en el
diseno o funcionalidad de productos, bienes y servicios.

2 Normas para consulta

No hay normas para consulta en este documento.
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