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Gestión de documentos 
Información almacenada electrónicamente 
Recomendaciones sobre confiabilidad y fiabilidad 

Document management. Electronically stored information. Recommendations for trustworthiness and 
reliability. 

Gestion de document. Information stockée électroniquement. Recommandations pour contribuer à 
l'intégrité et à la fiabilité des informations stockées. 

Este informe es idéntico al Informe Técnico ISO/TR 15801:2017. 
 
Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE-ISO/TR 15801:2008 IN. 
 

Las observaciones a este documento han de dirigirse a: 
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1 Objeto y campo de aplicación 

Este documento describe la implementación y manejo de los sistemas de gestión de información que 
almacenan y ponen a disposición para su uso información almacenada electrónicamente (IAE) de 
forma íntegra y fiable. Esta IAE puede ser de cualquier tipo, incluida información “basada en páginas”, 
información en bases de datos e información en audio/video. 
 
Este documento es para uso de cualquier organización que utilice sistemas para almacenar IAE de 
confianza a lo largo del tiempo. Estos sistemas incorporan requisitos de políticas, procedimientos, 
tecnología y auditoría que aseguren que se mantiene la integridad de la IAE. 
 
Este documento no aborda procesos utilizados para evaluar si la IAE se puede considerar de confianza 
antes de ser almacenada o importada al sistema. Se puede utilizar, sin embargo, para demostrar que, 
una vez que la información electrónica está almacenada, la salida del sistema será una reproducción 
cierta y adecuada de la IAE creada y/o importada. 
 
 

2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta 
indispensables para la aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier 
modificación de esta). 
 
ISO 12651 (todas las partes), Electronic document management. Vocabulary. 
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