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Requisitos para la prestación del servicio 

Tourism and related services. Medical spas. Service requirements. 

Tourisme et services connexes. Spas médicaux. Exigences de service. 

Esta norma es idéntica a la Norma Internacional ISO 21426:2018. 
 
Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE 186001:2009. 
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1 Objeto y campo de aplicación 

Este documento especifica los requisitos para la prestación de servicios de calidad en balnearios que 
usan aguas minerales con propiedades terapéuticas (exceptuando el agua del mar) y otros recursos. 
Este documento no cubre las decisiones que corresponden a la profesión médica. 
 
El campo de aplicación no incluye centros de talasoterapia ni wellness spas. 
 
 

2 Normas para la consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta 
indispensables para la aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier 
modificación de esta). 
 
ISO 7001, Graphical symbols. Public information symbols. 
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