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UNE 158401 
 
Servicios para la promoción de la autonomía personal 
Gestión del servicio de teleasistencia 
Requisitos 

Services for the promotion of the personal autonomy. Management of the telecare service. 
Requirements. 

Services pour la promotion de l'autonomie personnelle. Gestion du service de télé-assistance. 
Exigences. 

Para la elaboración de esta norma el Subcomité CTN 158/SC4 Teleasistencia ha contado 
con la colaboración del grupo de trabajo CTN 133/GT3 Accesibilidad del Comité CTN 133 
Telecomunicaciones. 
 
Esta norma anulará y sustituirá a la Norma UNE 158401:2007 antes de 2022-02-01. 
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1 Objeto y campo de aplicación 

Esta norma establece los requisitos de calidad y el nivel de prestación mínimos que debe cumplir un 
servicio de teleasistencia. 
 
Esta norma aplica a los servicios de teleasistencia tanto públicos como privados, en sus modalidades 
básica y avanzada, así como a la prestación dentro o fuera del domicilio. 
 
 

2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta 
indispensables para la aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier 
modificación de esta). 
 
UNE 139 803:2012, Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web. 
 
UNE 153101 EX:2018, Lectura Fácil. Pautas y recomendaciones para la elaboración de documentos. 
 
Serie UNE-EN 50134, Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social. 
 
UNE-EN 60529:2018, Grados de protección proporcionados por las envolventes (Código IP). 
 
UNE-EN 300220-1 V2.4.1:2014, Cuestiones de Compatibilidad Electromagnética y Espectro Radio-
eléctrico (ERM). Dispositivo de corto alcance (SRD). Equipo radio utilizado en el rango de frecuencias de 
25 MHz a 1000 MHz, con niveles de potencia de hasta 500 mW. Parte 1: Características técnicas y 
métodos de prueba. 
 
UNE-EN 301549 V1.1.2:2015, Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC aplicables a la 
contratación pública en Europa. 
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