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Health services. Quality management systems for the clinical and dietetic nutrition units in adults.

Services en santé. Systémes de management de la qualité pour les unités de nutrition clinique et
diététique chez les adultes.
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1 Objeto y campo de aplicacion

1 Objetoy campo de aplicaciéon

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando
una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos
los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta norma internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o los productos y servicios suministrados.

NOTA 1 En esta norma internacional, los términos “producto” o “servicio” se aplican inicamente a productos y servicios
destinados a un cliente o solicitados por €l

NOTA 2 EI concepto que en la versién en inglés se expresa como “statutory and regulatory requirements” en esta version
en espanol se ha traducido como requisitos legales y reglamentarios.

En esta norma se especifican los requisitos para el establecimiento de un sistema de gestion de la
calidad aplicable a las Unidades de Nutricidn Clinica y Dietética (UNCyD).

El alcance de la norma engloba los procesos involucrados en los siguientes aspectos:
a) identificacidn de pacientes en riesgo nutricional;

b) gestion de interconsultas a la UNCyD;

¢) valoracion del estado nutricional;

d) diagndstico nutricional y codificacion;

e) estimacién/calculo de los requerimientos nutricionales;

f) indicacion del tratamiento nutricional:

1 dietaoral,

2 suplementos nutricionales orales,
3 nutricién enteral,
4

nutricion parenteral;
g) seguimiento del estado y tratamiento nutricional;
h) gestion de la nutricion artificial domiciliaria;

i) educacion sanitaria, formacién y adiestramiento/capacitaciéon sobre cuidados y tratamiento
nutricional.

Sila UNCyD lo considera oportuno, puede afiadir al alcance:
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j)  docencia;

k) investigacion.

2 Normas para consulta

2 Referencias normativas

Los documentos indicados a continuacidn, en su totalidad o en parte, son normas para consulta
indispensables para la aplicacién de este documento. Para las referencias con fecha, s6lo se aplica la
edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima ediciéon (incluyendo cualquier
modificacion de ésta).

IS0 9000:2015, Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
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