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1 Objeto y campo de aplicación 

Esta norma, especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de 
gestión de un Destino Turístico Inteligente que considere adecuadamente la gobernanza, la 
innovación, el uso de tecnologías, la accesibilidad universal y la sostenibilidad en dicho destino. Es 
aplicable a todo tipo de destinos turísticos, independientemente de su concepción (vacacional, urbano, 
natural, etc.), tamaño (municipal o supramunicipal) y naturaleza de su Ente Gestor. 
 
Esta norma ha sido diseñada para utilizarse de forma independiente, si bien puede ser alineada o 
integrada con otros sistemas de gestión. 
 
Esta norma puede utilizarse para demostrar el cumplimiento de los requisitos que en ella se 
establecen frente a un tercero. 
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