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Proceso de mantenimiento e indicadores asociados
Maintenance process and associated indicators.

Processus maintenance et indicateurs associés.
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1 Objeto y campo de aplicacion

Esta norma europea proporciona una descripcidon genérica del proceso de mantenimiento. Define las
caracteristicas de todos los procesos que forman parte del proceso de mantenimiento y establece un
modelo de mantenimiento que proporciona orientacién para la definicién de indicadores.

Esta norma europea es aplicable a todas las organizaciones (empresas, instituciones, agencias, etc.)
que tienen a cargo el mantenimiento de los activos fisicos. Por lo que se ha establecido sin presuponer
ninguna organizacién en particular y no tiene por objetivo proponerla. Esta descripciéon se puede
adaptar segun el tipo y tamafio de la organizacion elegida para realizar el mantenimiento, la complejidad
de los sistemas mantenidos y el alcance de los servicios externos contratados.

El objetivo de la descomposicion en procesos y la representacion de sus interrelaciones?) es ayudar al
personal de mantenimiento y, particularmente, a la gestion en sus diferentes niveles a:

- identificar claramente las acciones que deben tomarse para cumplir los objetivos generales esta-
blecidos por la direccién en relacién con el mantenimiento;

- delegar responsabilidades que garanticen la realizacidon de las acciones con los niveles de desem-
pefio requeridos;

- determinar claramente para cada proceso:
a) las entradas necesarias y su procedencia;
b) los resultados requeridos y sus usos previstos;

- monitorizar y evaluar cuantitativamente el desempeio obtenido en los diferentes niveles de la des-
composicion del proceso;

mejorar la recopilacion y la distribucion de los datos.

Esta norma no cubre el mantenimiento del software en si mismo, sino que se aplica a los elementos
que contienen software.

2 Normas para consulta

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas para consulta indis-
pensables para la aplicacion de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la edicion
citada. Para las referencias sin fecha, se aplica la ultima edicién (incluida cualquier modificacion de
esta).

EN 13306, Mantenimiento. Terminologia del mantenimiento.

1) Relaciones entre varios elementos o miembros del mismo conjunto o grupo.
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