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1 Objeto y campo de aplicación 

La serie de Normas UNE 178101 tiene por objeto definir métricas aplicables a las redes de los 
servicios públicos: agua, residuos, energía (electricidad y gas), telecomunicaciones y transporte, para 
facilitar los mejores servicios a los ciudadanos, a la vez que procurar la máxima eficiencia y una fácil 
integración en el entorno. Todo ello en el marco de las ciudades inteligentes y sostenibles. 
 
En particular, la parte 2 de la serie de Normas UNE 178101 define las métricas1) aplicables a las redes 
del servicio público de residuos de una ciudad. 
 
El campo de aplicación de esta norma son los sistemas (redes) de gestión de los residuos urbanos cuya 
gestión recae en los ayuntamientos de más de 5 000 habitantes conforme a lo establecido en el artículo 
26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, que prestan los servicios 
de recogida y tratamiento de residuos urbanos según la reglamentación vigente2). 
 
Las métricas recogidas en este documento se entienden en el contexto de las ciudades inteligentes, por 
lo que su aplicación se restringe a este ámbito. Ello quiere decir que tanto la consecución y mejora de 
los valores de referencia que se fijen, como el aprovisionamiento de la información necesaria para el 
cálculo de las métricas, han de estar soportados por un entorno tecnológicamente avanzado en el que 
se realice y promueva un uso intensivo de las tecnologías de la información y las comunicaciones. Dada 
la extensiva aplicación de las mencionadas tecnologías en la construcción y explotación de estas redes 
y el avance de éstas, será necesaria la revisión de estas métricas a lo largo del tiempo. Así, la base de 
indicadores se establece para el entorno de 2018, con una recogida de datos anual y un escenario de 
posible revisión en 2023. 
 
 

2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta 
indispensables para la aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier 
modificación de esta). 
 
UNE 178301, Ciudades Inteligentes. Datos Abiertos (Open Data). 
 
UNE-EN 301549, Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC aplicables a la contratación 
pública en Europa. 
 
UNE-EG 202057-4 V1.2.1:2009, Aspectos de calidad, transmisión y procesamiento de voz (STQ). 
Definición y mediciones de los parámetros de calidad de servicio (QoS) relacionados con los usuarios. 
Parte 4: Acceso a Internet. 
 
 

                                                             
1) Los indicadores para evaluar la “inteligencia” de la gestión de la red de residuos se dan en la tabla 3 de esta norma, que se 

encuentra en un fichero Excel incrustado en esta norma. 
2) En el momento de publicación de esta norma, se identificó como aplicable la Ley 22/2011, de Residuos y Suelos 

Contaminados. 
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