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1 Objeto y campo de aplicación 

Esta norma europea describe los requisitos específicos de "Diseño destinado al uso por PMR", de aplica-
ción tanto en infraestructura como en material rodante, así como la evaluación de dichos requisitos. 
Los siguientes puntos se aplican a esta norma: 
 
– Las definiciones y requisitos describen aspectos específicos relativos al "Diseño destinado al uso 

por PMR", que precisan las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida, de 
acuerdo con la Especificación técnica de interoperabilidad para personas con movilidad reducida 
(ETI PMR). 

 
– Esta norma define elementos aceptados universalmente para trayectos libres de obstáculos, que 

incluyen la iluminación, el contraste, la información táctil y la transmisión de información visual y 
acústica. Las definiciones y requisitos de esta norma cubren las aplicaciones relativas a infraes-
tructura y material rodante. 

 
– Esta norma solo se refiere a aspectos de accesibilidad de viajeros con movilidad reducida, y no 

define requisitos y definiciones para otro tipo de viajeros. 
 
– Esta norma parte de la base de que tanto la infraestructura como el material rodante se encuentran 

en las condiciones de funcionamiento definidas. 
 
– Cuando se indican dimensiones mínimas y máximas, se trata de requisitos absolutos, NO nominales. 
 
La norma "Requisitos generales" consta de tres partes: 
 
– La parte 1 se refiere a: 

 – el contraste; 
 
– Este documento constituye la parte 2, y se refiere a: 

 – la información hablada; 

 – la información escrita; 

 – la información táctil; 

 – los pictogramas; 
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– La parte 3 se refiere a 

 – la iluminación; 

 – las propiedades poco reflectantes; 

 – los obstáculos transparentes; 

 – la resistencia al deslizamiento. 
 
 

2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta indis-
pensables para la aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la edición 
citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier modificación de 
esta). 
 
EN 81-70:2003, Reglas de seguridad para la construcción e instalación de ascensores. Aplicaciones parti-
culares para los ascensores de pasajeros y de pasajeros y cargas. Parte 70: Accesibilidad a los ascensores 
de personas, incluyendo personas con discapacidad. 
 
EN 16584-1:2017, Aplicaciones ferroviarias. Diseño destinado al uso por PMR. Requisitos generales. 
Parte 1: Contraste. 
 
EN 16584-3, Aplicaciones ferroviarias. Diseño destinado al uso por PMR: Requisitos generales. Parte 3: 
Características ópticas y de fricción. 
 
EN 16585-1, Aplicaciones ferroviarias. Diseño destinado al uso por PMR. Equipos y componentes a bordo 
del material rodante. Parte 1: Aseos. 
 
EN 16585-2:2017, Aplicaciones ferroviarias. Diseño destinado al uso por PMR. Equipos y componentes a 
bordo del material rodante. Parte 2: Elementos para sentarse, estar de pie y moverse. 
 
prEN 16587:2013, Aplicaciones ferroviarias. Diseño destinado al uso por PMR. Requisitos relativos a los 
recorridos libres de obstáculos en infraestructura. 
 
EN 60268-16, Equipos para sistemas electroacústicos. Parte 16: Evaluación objetiva de la inteligibilidad 
del habla mediante el índice de transmisión del habla (IEC 60286-16). 
 
ISO 3864-1, Graphical symbols. Safety colours and safety signs. Part 1: Design principles for safety signs 
and safety markings. 
 
ISO 7000, Graphical symbols for use on equipment. Registered symbols. 
 
ISO 7001, Símbolos destinados a la información del público. 
 
ISO 21542, Edificación. Accesibilidad del entorno construido. 
 
ETSI EN 301 462 (2000-03), Human Factors (HF); Symbols to identify telecommunications facilities for 
deaf and hard of hearing people. 
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