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1 Objeto y campo de aplicación 

Esta norma internacional describe una metodología para el establecimiento del nivel de calidad, 
rendimiento y productividad de procesos, productos y servicios de acuerdo con los principios Seis 
Sigma. Es de aplicación a todos los sectores (industrias, servicios, administración, etc.) y a todo tipo de 
organizaciones, tanto si ya están inmersos en un programa de mejora como Seis Sigma, Lean, como si 
no. En particular, se puede emplear para iniciar un programa Seis Sigma proporcionando una selección 
de proyectos de mejora. 
 
NOTA Esta metodología se centra en los criterios, medidas, procesos de medición y comparación. Los resultados se pueden 

emplear entonces para identificar buenas prácticas de benchmarking. 

 
 

2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta 
indispensables para la aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, sólo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluyendo cualquier 
modificación de ésta). 
 
ISO 13053-1, Métodos cuantitativos en la mejora de procesos. Seis Sigma. Parte 1: Metodología DMAIC. 
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