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Competencia del personal

Adventure tourism. Leaders. Personnel competence.

Tourisme d’aventure. Leaders. Compétence du personnel.

CORRESPONDENCIA Este informe es equivalente al Informe Técnico ISO/TR 21102:2013.

OBSERVACIONES Este informe junto con las Normas UNE-ISO 21101:2015 y UNE-ISO 21103:2015
anula y sustituye a la Norma UNE 188003:2009.

Este informe ha sido elaborado por el comité técnico AEN/CTN 188 Servicios de
esparcimiento, ocio y turismo activo cuya Secretaria desempefia ICTE.
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1 Objetoy campo de aplicacion

Este informe técnico indica lo que el mercado suele considerar como competencias aconsejables y los resultados
relacionados con las competencias, comunes a cualquier actividad e turismo activo, que se esperan tengan los lideres de

actividades de turismo activo.

Este informe técnico no es aplicable a los lideres de actividades de turismo activo responsables de actividades
subacuaticas para las cuales existen otras normas internacionales especificas.
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