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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta parte de la Norma ISO 13053 describe una metodología para la mejora de los negocios conocida como Seis Sigma. 
Esta metodología comprende típicamente cinco fases: definir, medir, analizar, mejorar y controlar (DMAIC). 
 
Esta parte de la Norma ISO 13053 recomienda práctica mejor o preferida para cada una de las fases de la metodología 
DMAIC empleada durante la ejecución de un proyecto Seis Sigma. También recomienda como deberían gestionarse los 
proyectos Seis Sigma y describe los roles, la experiencia y el entrenamiento del personal involucrado en tales proyectos. 
Es de aplicación a las organizaciones que utilizan procesos de fabricación, así como procesos de servicios y 
transaccionales. 
 
 
2 NORMAS PARA CONSULTA 

Las normas que a continuación se indican son indispensables para la aplicación de esta norma. Para las referencias con 
fecha, sólo se aplica la edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición de la norma (incluyendo 
cualquier modificación de ésta). 
 
ISO 13053-2 Métodos cuantitativos en la mejora de procesos. Seis Sigma. Parte 2: Herramientas y técnicas. 
 
 
 
 


