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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta Guía [véase e) del 3.6] proporciona una metodología para el desarrollo de normas genéricas o específicas de un 
sector en el campo de los servicios, teniendo en cuenta las necesidades y los requisitos de las partes interesadas, 
incluidos los consumidores (2.7). 
 
Esta Guía está diseñada para que sirva de apoyo a todas las personas interesadas o implicadas en el desarrollo de nor-
mas en el campo de los servicios, tanto del sector público como del privado, empresa-empresa (2.3), empresa-gobierno 
(2.5), empresa-consumidor (2.4), o gobierno-público (2.10), con independencia de su sector o subsector de actividad. 
 
Esta Guía ayuda a identificar de manera sistemática los temas que cada sector de servicios puede desear tener en consi-
deración para su inclusión en la norma y también ayuda a organizar tal información. 
 
Esta Guía también clarifica la interfaz de las normas de servicios con los sistemas de gestión (2.12) o con los requisitos 
legales y aborda otros aspectos relevantes. 
 
 
 
 


