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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta norma establece requisitos de gestión para las empresas que prestan servicio de azafatas y personal de acogida y 
apoyo a la organización, sobre los procesos implantados por las mismas y requisitos específicos de los distintos servi-
cios que prestan, para garantizar la calidad de su actividad. 
 
Esta norma no es aplicable a los servicios de prestación de personal para trabajar por horas que ofrecen las empresas de 
trabajo temporal (ETT). 
 
 
 
 
 
 


