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w Calidad de servicio para pequefio comercio

Parte 4: Requisitos para carnicerias y charcuterias

Service quality for small retail trade. Part 4: Requirements for butcher's and delicatessen.

Qualité de service pour le petit commerce de détail. Partie 4: Exigences pour les boucherie et charcuterie.
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m Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 175 Comercio
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1 OBJETOY CAMPO DE APLICACION

Esta norma establece los requisitos de calidad para la actividad de venta, manipulacion, elaboracion, y servicios
adicionales en carnicerias y charcuterias, que permitan satisfacer las expectativas del cliente.

Quedan excluidas aquellas carnicerias y charcuterias que sean secciones de otros formatos comerciales, en concreto,
supermercados, hipermercados y establecimientos de restauracion. También se excluyen del campo de aplicacion de
esta norma los establecimientos que se dedican exclusivamente a la oferta de aves, huevos y caza, asi como aquellos
dedicados exclusivamente a la oferta de despojos.

Los establecimientos deben cumplir la legislacion aplicable, pero no es el objeto de esta norma verificar su cumplimiento.

Esta norma establece unos requisitos elementales sobre la calidad y exposicion de los productos comercializados.
Ademas establece requisitos de gestion que se han considerado relevantes para la calidad de servicio en este sector.
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