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Leitfaden zur Standardisierung von Instandhaltungsprozessen

Inhalt Seite
10 ) 3
00D 0 1014 5
1 AnWendungshereiCh. ... —————————————————————————— 6
2 V0D o 4T U e e ) 6
3 2T o4 o i 6
4 Allgemeines zur Anwendung des Verfahrens ... 6
5 Prozessanalyse: Identifikation der zu fokussierenden Prozessschritte ... 7
5.1 AlLGEIMEINES ....cucucicrrrirsisr s AR R R AR AR AR AR AR AR AR AR R AR AR AR RS RS R R R R R RS E AR R RS 7
5.2 Ermittlung der relevanten ProzessSChritte ... 7
6 Funktionsanalyse: Bewertung der Prozessschritte beziiglich der wichtigsten

ProzeSSatiriDULe ... ——————————— 8
6.1 AlLGEIMEINES ....cucucirrssiisrsrsissss s e E AR AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR AR AR RS RS R RS R AR RS 8
6.2 Definition der wichtigsten Prozessatiribute ... 8
6.3 Zuordnung der Prozessattribute zu den Prozessschritten.......mmmessssnm. 9
7 Fehleranalyse: Bestimmung der moglichen Fehler und Handlungsfelder fiir die

80 QL0 T T Y o 11 L 9
7.1 AlLGEIMEINES ... AR RS ERERE R R R R ES 9
7.2 Identifikation der FEhIer ... s 9
7.3 Bewertung der Auswirkung der ermittelten Fehler ... 9
7.4 Identifikation der Ursache der relevanten Fehler........ommnsn. 10
7.5 Identifikation der Handlungsfelder ... 10
8 Mafdnahmen: Ableitung von Standardisierungsmafinahmen innerhalb der

Handlungsfelder ... 10
8.1 B 1) 10 =) 1 LT 10
8.2 Ermittlung von Standardisierungsmafinahmen zu den Handlungsfeldern .........cccuunmnenesesesessseas 11
Anhang A (informativ) Vorlagen zur Durchfithrung des Verfahrens.........cens 12
Anhang B (informativ) Ergebnisse aus dem Referenzvorgehen.......c..mmmmmmmmsmssssm 15
B.1 F 0 1T 0 0 LT 15
B.2 Prozessanalyse: Bestimmung der fehleranfilligen Prozessschritte anhand der

DIN EN 17007:2017-12 ...ooceuseersnsssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas seas st sssssasssssssssss sssssnssssssssssssssssssssssnas 15
B.3 Funktionsanalyse: Bestimmung der Prozessattribute fiir die einzelnen Prozessschritte.......... 16
B.4 Fehleranalyse: Identifizierung relevanter Fehler der Prozessschritte sowie deren

Ursachen und Handlungsfelder ... 21
B.5 Mafdnahmen: Ermittlung méglicher Standardisierungsmafdnahmen auf Grundlage der

identifizierten Handlungsfelder ... 24
LIiteratUrNINWEISE ..t AR RS AR R RS E SR AR AR AR SRR RS R R 28



